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REGULAMENTO - EXTENSOR WI-FI MESH

A fim de atender as normas Regulatorias, Civis e também o Cddigo de Defesa do Consumidor, principalmente quanto
a transparéncia das informagoes, publicidade e zelar pelo bom relacionamento com nossos clientes, a AGE apresenta
a seguir as condicdes e diretrizes para a comercializagdo e utilizagdo de seu novo produto/servico, que consiste no
“EXTENSOR WI-FI MESH". Para isso, o presente regulamento, que revoga o anteriormente publicado e até entdo
disponivel, serd regido pelos seguintes esclarecimentos:

1. O que é o servigo "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: O Extensor Wi-Fi Mesh é um servigo facultativo, de carater adicional que passara a ser ofertado aos
clientes da Age. Ele visa proporcionar uma maior cobertura de rede Wi-Fi em toda a residéncia ou espaco comercial.
Uma das principais vantagens do Wi-Fi Mesh é a criacdo de uma rede Unica e inteligente, otimizando a experiéncia
do usuario. O servico de Extensor Wi-Fi Mesh amplia significativamente a cobertura da rede Wi-Fi, eliminando a
reducdo do sinal em areas com sinal fraco ou os chamados “area de sombra” na residéncia ou local de trabalho do
Cliente.

2. O que o servico "EXTENSOR WI-FI MESH"” pretende fazer?

Resposta: O servigco Wi-Fi Mesh, tem como principal proposta criar uma rede Unica com multiplos dispositivos
(extensores), que operam de forma inteligente. Na pratica, o servico objetiva reduzir aquela necessidade de troca
recorrente de redes decorrente da locomogao nos varios ambientes da residéncia ou espago comercial. O Wi-Fi Mesh
permitird uma melhor distribuicdo do sinal de rede, de forma que os dispositivos dos clientes poderdao se conectar
automaticamente ao ponto de acesso mais forte da casa ou espago comercial, com muito menos intercorréncias na
conexdo de internet. O Wi-Fi Mesh pretende possibilitar também uma melhor experiéncia de Streaming e Jogos.

O sistema Wi-Fi Mesh pode ser estendido por até 05 extensores, dependendo da necessidade e a marca do extensor
(Nokia ou Huawei).

3. Qual a amplitude do sinal ofertado pelo servico “"EXTENSOR WI-FI MESH" e quem podera se
beneficiar?

Resposta: O EXTENSOR WI-FI MESH serve para quem busca uma solucdo robusta para melhorar a conectividade
Wi-Fi em sua residéncia ou espaco comercial com mais de 70 m2. Esse servico é recomendado para todos os clientes
pessoa fisica da AGE, mas também para pequenas e médias empresas com espagos comerciais de até 70 m2. Esse
servico pode ser uma excelente opgao para garantir a extensdo do sinal da rede, garantindo uma melhor performance
em todos os ambientes cobertos pelo servico, respeitada amplitude descrita.

4. Como posso contratar o servigo adicional "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: A adesdo ao produto podera ocorrer mediante solicitagdo do préprio usuario pelos canais de atendimento
da AGE, canais vendas das AGE, site da AGE, durante a instalacdo de algum servico por um colaborador devida
identificado e credenciado da AGE, ou por outro meio oficial de contato/contratacdo da AGE. Se ja houver um contrato
ativo para o fornecimento de servicos pela Age na residéncia do solicitante, a contratagdo do produto sé sera concluida
com a participagdo do titular do plano contratado, que devera fornecer documento de identidade oficial e todas as
demais informagdes como nimero de telefone, e-mail, nome completo e outros dados que possibilitem identificar e
confirmar sua identidade.

5. Quais sao os clientes aptos a contratarem o servigo "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: O EXTENSOR WI-FI MESH é uma solucdo adicional ao plano contratado, direcionado principalmente para
pessoas fisicas e para pequenas e médias empresas. A oferta é destinada a todos os Usuarios com contrato ativo e
para novas contratagbes, mediante a existéncia de disponibilidade técnica para ativacao dos Servicos contratados na
regido e/ou no imdvel de sua instalacdo e sujeito a analise de crédito. Para contratos ativos, havera a refidelizagdo
do plano, iniciando o prazo de fidelizagao a partir da contratagdo do Extensor Wi-Fi Mesh.

6. Quais os principais canais utilizados pela AGE e que podem possibilitar a contratacao?

a) Site: www.agetelecom.com.br;

b) Instagram: @agetelecom

c) Facebook: agetelecom

d) Central de atendimento: 0800 2020 777
e) WhatsApp 4040 4040

7. Qual o prazo para aderir ao produto adicional "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: O prazo maximo para adesdo ao servigo “EXTENSOR WI-FI MESH" sera o do periodo de fidelizagdo do
plano contratado, o usuario devera contratar um plano de servicos de banda larga fixa com a Age Telecom. O prazo
para aderir ao produto adicional é enquanto durar a fidelizacdo e da disponibilidade técnica, a partir da publicagdo
deste regulamento, em 30.04.2024. Sujeito a alteracdes.
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8. A Age fornecera novo equipamento para a utilizacdo do produto EXTENSOR WI-FI MESH?

Resposta: Sim. A Age fornecera o(s) equipamento(s) de EXTENSOR(ES) WI-FI MESH. A conexdo entre os
equipamentos Mesh serdao preferencialmente através do cabo ethernet (de rede) para garantir uma melhor
experiéncia de conexdo do usuario. A configuracdo da Rede Mesh sera de responsabilidade da equipe técnica da Age,
sendo nossa responsabilidade a configuracao correta do equipamento no ato da instalagdo do servico.

9. Como sera feita a configuracao e o gerenciamento servico "EXTENSOR WI-FI MESH"'?

Resposta: A configuracdo e o gerenciamento do Wi-Fi Mesh geralmente sao simplificados, permitindo que os usuarios
controlem a rede por meio de um aplicativo intuitivo.

10. Os equipamentos fornecidos pela AGE serao de minha propriedade?

Resposta: Ndo. O(s) equipamento(s) para o Wi-FI Mesh sera(do) cedido(s) na forma de comodato e sera cobrado
um valor mensal pela locacdo de cada equipamento, devendo respeitar e observar as disposicdes e termos dos
contratos que regem a relagdo. O(s) equipamento(s) devera(do) ser devolvido(s) em até 15 dias ao final do Contrato,
sob pena de multa de R$1.000,00 (mil reais). E total responsabilidade do cliente confirmar a devolugao do
equipamento.

11. Quais sdo os requisitos minimos para utilizagao e teste da velocidade contratada?

Resposta: Para que o Usudrio obtenha uma total experiéncia com a internet da AGE é essencial a observancia dos
requisitos minimos a seguir:

- Conexao via cabo na interface de 1G da ONU Nokia (roteador na casa do cliente);

- Conexao via cabo na interface de 1G do computador (Placa de rede gigabit);

- Computador com Placa de Memoéria RAM 4G (ou superior);

- Computador com Processador Intel Core i3 (Compativel ou superior); e

- Computador com armazenamento SSD 128G (ou superior).

Observacdo Importante: Por questdes técnicas alheias a vontade da AGE, podem ocorrer variacdes de performance
de velocidade quando a conexao se da mediante a uma rede local Wi-Fi, em fungdo da distdncia da ONU, interferéncias
causadas por outros equipamentos, obstaculos fisicos, de modo que a velocidade de entrega maxima contratada
ocorrera em testes feitos, por meio de conexao fisica e observando a configuracao acima.

12, Qual o valor do "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: Para adquirir o produto de Extensor Wi-Fi Mesh, o cliente devera pagar o valor mensal de R$30,00 (trinta
reais) para cada extensor solicitado. Esse valor sera agregado automaticamente a fatura do plano de internet do
cliente. Ao adquirir o Extensor Wi-Fi Mesh, o cliente concorda com uma fidelidade de 12 meses, durante os quais o
pagamento mensal serd mantido na fatura do plano contratado.

13. Quantos "EXTENSORES WI-FI MESH" o cliente pode solicitar?

Resposta: O cliente pode solicitar até 05 (cinco) pontos EXTENSORES ADICIONAIS MESH por contrato, devendo ser
pago mensalmente a AGE a soma dos valores individuais de R$ 30,00 (Trinta reais) por cada ponto adicional, devendo
esses valores serem pagos juntamente com o valor do plano contratado na data do vencimento da fatura.

14. Qual a extensao de sinal possibilitada por cada "EXTENSOR WI-FI MESH"'?

Resposta: O equipamento “WI-FI MESH" possibilita a extensdo do sinal por até 100 m2 de area com sinal Wi-Fi.
15. Quantos usuarios cada equipamento suporta?

Resposta: Cada equipamento Mesh suporta até 32 usuarios simultaneos na rede 5G, e mais 32 usuarios na rede
2.4G. E possivel incluir até 5 equipamentos “WI-FI MESH” em cascata, o que permite cobrir uma area total de até
500 m2 com conexdo Wi-Fi. Isso significa que até 5 equipamentos MESH podem trabalhar em conjunto para oferecer
uma cobertura expandida e robusta para abranger areas maiores ou espagos com obstaculos que possam interferir
no sinal.

16. O “EXTENSOR WI-FI MESH" sera cobrado mensalmente na fatura do plano contratado?

Resposta: Sim. Havera cobranga mensal recorrente pelo servigo, correspondente a R$30,00 (trinta reais) mensais
para cada extensor solicitado, sendo a cobranga inserida automaticamente na fatura do plano contratado do Cliente.

17. Sera devido o desconto para o caso de o cliente alegar que nao utilizou o servico "EXTENSOR WI-
FI MESH"” ap0s a contratacgdo?
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Resposta: N3do. A nao utilizagdo de quaisquer servicos e contratacdes adicionais nao acarretarao descontos ou
reducdo de valores para o Usuario, pois os servicos sdo disponibilizados mediante a contratagdo do produto.

18. Ha fidelizagdo ou refidelizagdao para aquisicdao do servigo "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: Sim. Caso haja adesdo deste produto adicional ao plano contratado, conforme sinalizado nesse
regulamento, havera fidelizagdo ao plano com permanéncia minima de 12 meses. A permanéncia minima de 12 meses
é valida para contratacbes e/ou upgrades. Ao adquirir o Extensor Wi-Fi Mesh como parte do plano contratado, o
cliente concorda em permanecer no plano por um periodo minimo de 12 meses. No caso de upgrades, ocorrera
uma refidelizacdao do plano principal. Isso significa que, para contratos ativos com a AGE que adquirirem
posteriormente o Extensor Wi-Fi Mesh, sera iniciada uma nova contagem de 12 meses de fidelidade a partir da
contratacdo do Extensor.

19. Ha incidéncia de multa em caso da ndao observancia do prazo de permanéncia minima de 12 (doze)
meses a partir da aquisicao do equipamento/servico "EXTENSOR WI-FI MESH"?

Resposta: Sim. Ha permanéncia minima de locacdo do(s) equipamento(s) "EXTENSOR WI-FI MESH" de 12 meses.
Em caso de rescisdao antecipada, havera a incidéncia de multa no montante de R$150,00 (cento e cinquenta reais)
pro rata (proporcional) em caso de rescisdo durante o periodo de fidelidade. A multa incide sobre a utilizagdo do
cabeamento de rede estruturado disponibilizado.

Observacao importante: A multa devida em caso de rescisao é especifica para a contratacdo do servico "EXTENSOR
WI-FI MESH"”, que também é devida de forma pro rata em caso de rescisdo anterior a 12 meses. Essa multa ndo se
confunde com a multa por rescisdao antecipada do plano contratado. Dessa forma, havendo o cancelamento dos
dois servicos/produtos contratados pelo cliente antes do prazo de 12 meses, as multas serao calculadas
de forma cumulativa.

20. Posso solicitar mudanca de endereco dos EXTENSORES “"WI-FI MESH"” sem taxas?

Resposta: Sim. Ndo havera cobranca adicional pela transferéncia de endereco dos “EXTENSORES WI-FI MESH”,
desde que haja disponibilidade técnica para ativacao dos Servicos contratados na regido e/ou no imdvel de sua
instalacdao para o novo enderego.

Observacgoes importante: N3o havera cobranca de taxa para mudanca do EXTENSOR WI-FI MESH. No entanto,
havera cobranca de 95,00 reais, devida pela troca de endereco que por consequéncia, ird gerar nova instalagdo e
configuracao da ONU.

21, O cliente pode consultar a viabilidade de contratacdo em sua regido em quais canais de
comunicagao?

a) Site: www.agetelecom.com.br;

b) Instagram: @agetelecom

c) Facebook: agetelecom

d) Central de atendimento: 0800 2020 777
e) WhatsApp 4040 4040

22, Existe a possibilidade de aumento no valor do produto EXTENSOR WI-FI MESH?

Resposta: Sim. Os valores atuais podem ser atualizados a partir de 12 (doze) meses, contados da data de
Contratacdo pelo Usuario, que podera ser substituido por outro regulamento apds o periodo de fidelizagdo pelo
Usuario.

23. E possivel cancelar apenas o produto EXTENSOR WI-FI MESH e manter as condigdes contratuais do
plano de internet?

Resposta: Sim. E possivel cancelar apenas o produto de EXTENSOR WI-FI MESH sem afetar o plano de internet
principal contratado, portanto, eventual cancelamento abarcara tao somente o servigo adicional contratado. Em caso
de cancelamento antes do tempo minimo de permanéncia, serd devida a multa pro rata (proporcional) no valor de
até R$150,00 (cento e cinquenta reais), conforme explicado anteriormente.

24, Como faco para pagar minha fatura?

Resposta: O Usuario pode realizar o pagamento em débito em conta, disponivel nos bancos Santander e Caixa
Econdmica Federal. Para correntistas dos demais bancos, os meios de pagamento disponiveis sdo apenas boleto e
cartdo de crédito (bandeiras Mastercard, Visa, Cielo, American Express, Elo, Diners Club, Agiplan, Banes Card,
Hipercard, JCB, Credz).

OBSERVAGCOES GERAIS:
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(a) Este regulamento revoga qualquer outro que esteja ativo ou publicado no site referente a condicdes de
Contratacdo de Ponto Adicional, de forma que o presente atende todas as necessidades inerentes a
publicidade, transparéncia e outras exigéncias legais.

(b) A adesdo do Usuario implica na expressa concordancia com as clausulas e condicdoes deste Regulamento, que
é parte integrante do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS”, “CONTRATO DE COMODATO ou LOCACAQ”,
“CONTRATO DE PERMANENCIA” registrado junto ao Cartério do 1© Oficio de Registro Civil, Titulos e
Documentos e Pessoa Juridica do Distrito Federal e disponibilizado no site da AGE (www.agetelecom.com.br),
bem como os "CONTRATOS DOS TERCEIROS”;

(c) O Usudrio informa que tomou conhecimento do presente regulamento e de todos os termos da oferta,
informando, desde ja, que da total aceite as condicdes no ato da contratacdo desta oferta.

(d) O Usuario informa que esta em pleno uso de sua capacidade civil e que ndo ha no ato da contratacao qualquer
vicio que possa impactar em sua manifestacao de vontade para a assinatura do presente.

(e) A AGE podera: modificar, suspender ou cancelar a presente Oferta desde que seja mediante prévia
comunicacgio e observancia da regulagéo setorial.

Brasilia, 30 de abril de 2024.

AGE TELECOMUNICAGOES S.A.
(PRESTADORA)

AGE CONEXOES DE INTERNET LTDA.

AGE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

AGE TECNOLOGIA DA INFORMACAOLTDA.

AGE LOCACOES DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA.
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